職務経歴書

2023年8月28日現在

氏名：ワーク太郎

■職務経歴概要
大学を卒業後、居酒屋を20店舗運営する株式会社AAAAAAAに入社し、約●年店舗管理、運営業務に従事してまいりました。入社後1年間は接客、調理等基本的な店舗業務を担当し、20XX年からは店長として、売り上げ管理、各店舗の従業員約●名のマネジメントなどの業務にも携わっております。
特にお客様満足度向上のための従業員教育に力を入れ、店舗の売上向上にも貢献しました。
■得意とする経験・分野・スキル

・学生時代から●年間行ってきた接客経験

・店舗スタッフ●人のマネジメント経験
・客単価、店舗売上向上のためのノウハウ
■会社履歴

	期間
	会社名

	20XX年XX月～現在
	株式会社AAAAAAA


■職務経歴詳細
株式会社AAAAAAA　　20XX年XX月～現在
事業内容：フードサービス業（居酒屋）
従業員数：●名

資本金：●万円

	期間
	業務内容
	職位

	20XX年XX月

～

20XX年XX月
	居酒屋●●　○○店
【配属店舗：○○店】
従業員数：XX名（正社員・パート・アルバイト含む）
席数：XX席
1日平均来客数：XXX人
客層：xx〜xx歳
店舗売り上げ：月商XXX万円～XXX万円
（平均客単価： X,000円）

【担当業務】
・ホールでの接客、配膳業務
・調理補助業務

・店舗内外の清掃

・在庫管理業務

・アルバイトの採用

・シフト管理
【ポイント】

・新入社員としてマニュアルとオペレーションの取得に尽力しました。アルバイトの多い店舗でしたが、自主的に仕事ができるよう、1人1人の意見を取り入れてマニュアルや職場環境の整備を行いました。
【主な実績】
・20xx年度　店舗年間売り上げ：xx万円（目標達成率：●％／対前年比：●％）
・20xx年度　店舗年間売り上げ：xx万円（目標達成率：●％／対前年比：●％）
	店舗社員

	20XX年XX月

～

現在
	居酒屋●●　○○店

【配属店舗：○○店】
従業員数：XX名（正社員・パート・アルバイト含む）
席数：XX席
1日平均来客数：XXX人

客層：xx〜xx歳
店舗売り上げ：月商XXX万円～XXX万円
（平均客単価： X,000円）
【担当業務】

・接客、調理、清掃等店舗運営

・在庫管理
・アルバイトの採用
・アルバイト・新入社員の教育

・売上管理

・メニュー考案、イベント企画
・シフト管理

【ポイント】
・期間限定メニューの販売促進企画を実施し、対前年比●％の客単価アップを実現しました。
・店長として店舗スタッフの接客方法の把握と改善に努め、アンケートによる顧客満足度の向上にも貢献しました。（対前年比●％）

【実績】

・20xx年度　店舗年間売り上げ：xx万円（目標達成率：●％／対前年比：●％）
・20xx年度　年間売上1位獲得（全20店舗中）
	店長


■PCスキル/テクニカルスキル

・普通自動車第一種運転免許（20xx年xx月取得）
・食品衛生責任者（20xx年xx月取得）
・Excel、Word

■自己PR
数値管理能力
店長に就任してからは毎月の売上目標に対してどのようにアプローチするべきなのかを逆算し、日々業務に励んでおりました。

具体的には店舗の曜日や時間帯ごとの売上を把握し、1日の時間帯ごとに区切った売上目標を社員だけでなく店舗の全スタッフに共有しました。その結果、全スタッフが数字や目標を意識しながら能動的に働ける環境を作ることができ、●ヵ月連続売上目標を達成することができました。

人材育成

　●年間勤めてきた店舗ではアルバイトが多く人の入れ替わりが激しかったこともあり、スタッフの人材育成に特に力を入れてまいりました。
過去●年間刷新されていなかったマニュアルは新人にもわかりやすいように改善し、店舗全体のスキル向上に繋がるよう社員だけでなくスタッフ全員に配布しました。また、マネジメントの立場に立つようになってからも積極的に店舗に立ち、店舗の状況把握、新人スタッフのフォローが行えるように努めました。

その結果、20xx年に行われたお客様アンケートによる満足度では昨対比●％アップを実現することができ、店舗売上も昨対比●％アップする結果を得ることができました。
今後もさらなるキャリアアップを図っていきたいと考えております。

ぜひ、面接の機会をいただければと思います。何卒よろしくお願い申し上げます。

以上

