職務経歴書

2023年8月3日現在

氏名：ワーク太郎

■職務経歴概要
大学を卒業後、カウンターセールス・携帯電話販売を●年間行っておりました。
顧客対応、製品知識、販売目標の達成などのスキルを磨き、柔軟な対応力とチームワークを大切にしてお客様のニーズに合わせた最適な携帯電話を提案することに力を注いできました。
■得意とする経験・分野・スキル
・幅広い年齢層のお客様に対応するコミュニケーション能力
・携帯電話販売に関する製品知識や業務知識
■会社履歴

	期間
	会社名

	20XX年XX月～現在
	株式会社AAAAAAA


■職務経歴詳細

株式会社AAAAAAA　　20XX年XX月～現在
事業内容：携帯電話販売 
従業員数：●名

資本金：●万円

	期間
	業務内容
	職位

	20XX年XX月

～

20XX年XX月
	新人研修
	

	20XX年XX月

～

現在
	東京本社　第一営業部　
【担当業務】

・店舗内での商品陳列、プロモーションの準備
・お客様のニーズに合わせた製品の選定と提案

・携帯電話の修理やトラブルシューティングサポート

・顧客からのフィードバック収集、資料作成

【実績】

20XX年度 個人目標：売上●万 売上実績：●万(達成率：●％)
　　　　　年間新規契約数●件
20XX年度 個人目標：売上●万 売上実績：●万(達成率：●％)
　　　　　年間新規契約数●件
	カウンターセールス



■PCスキル/テクニカルスキル

・Word（文書作成、図や表の挿入、印刷設定が可能なレベル）
・Excel（データ入力、表作成、SUM関数が可能なレベル）
・PowerPoint（スライド作成、表やグラフの作成が可能なレベル）
■保有資格

・普通自動車第一種免許（20XX年XX月取得）
■自己PR
顧客対応と提案力
お客様の要求や予算に合わせた、丁寧なコミュニケーションを通じて信頼関係を築くことを心がけて業務に取り組んでおりました。一人ひとり異なるお客様の声に耳を傾け、細かなご要望を聞き出せるよう的確な質問をすることで、お客様のニーズを把握した最適な製品を提案してまいりました。常にお客様の立場に立ち、満足度の高いサービスを提供することを意識しております。
プロモーション力
　マーケットのトレンドや競合情報に常にアンテナを張り、お客様の目を引く店内陳列やキャンペーンの企画・実施をしてまいりました。製品やブランドの特徴を把握し、注力したい商品をお客様に手にとっていただくためにチームメンバーと密にコミュニケーションを取ってまいりました。その結果、年間●件の売上を達成できたと考えております。
今後もカウンターセールスとしてさらなるキャリアアップを図っていきたいと考えております。

是非、面接の機会をいただければと思います。何卒よろしくお願い申し上げます。

以上

